Plazo de solucion

. . 5 dias habiles
Retiro de Ahorro Voluntario

¢Quién lo solicita?

Trabajador

Tramite mediante el cual el Trabajador retira de

manera parcial o total los recursos depositados en ¢Quiénlo otorga?

la subcuenta de Aportaciones Voluntarias de la
cuenta de ahorro para el retiro.

Requisitos

* Estar registrado en una Afore o registrar una cuenta a través de AforeMévil o AforeWeb.
* Tener ala mano la CURP o, en algunos casos de Trabajadores afiliados al IMSS, tener a la mano el NSS emitido por el IMSS.

1. Acudir a la sucursal de la Afore que administra la Cuenta * Asentar su nombre completo, Firma biométrica y Firma
Individual y presentar: manuscrita digital o en su caso, la Firma Electrénica del SAR
+ Solicitud de disposicién de recursos debidamente llenada y estado de cuenta bancario con cuenta,CLABE de origen
firmada, que sera proporcionada por la Afore. nacional o su andloga cuando se trate de una cuenta bancaria

abierta en el extranjero a nombre del Trabajador o, en su caso
del beneficiario.
2. En caso de fallecimiento del Trabajador, las personas que el
titular de la cuenta haya designado tendran derecho a disponer

+ Identificacion oficial vigente (original), que puede ser:
a. Para mayores de edad, con foto y firma:
> Credencial para votar(INE)

o Pasaporte de los recursos de sus Subcuentas de Aportaciones Voluntarias.
o Matricula consular A falta de la designacién, tendran derecho a disponer de ellas las
b. Para menores de edad personas que hayan sido acreditadas como Beneficiarios en la

- Resolucién que declare la calidad de Beneficiario.
> Acta de nacimiento

> Pasaporte Para tramitar el retiro, adicionalmente a la documentacién
o Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o sefialada en el numeral 1, los Beneficiarios deberan presentar:
del tutor (Pasaporte, Credencial para votar (INE) o + Formato de designacién de Beneficiarios entregado en la Afore

matricula consular). o bien, la Resolucién que declare la calidad de Beneficiario.
» Estado de cuenta bancario a nombre del trabajador, o en su « Acta de defuncién del Trabajador.
caso, del Beneficiario, con cuenta CLABE de origen nacional o e o N - P
. - . « Identificacion oficial vigente de la persona que inicie el tramite.
su andloga cuando se trate de una cuenta bancaria abierta en
el extranjero. %

Informacion Importante

» Tratandose de Aportaciones Complementarias de Retiro, el Trabajador podra disponer de ellas al momento de tener derecho a disponer
de las aportaciones obligatorias.

-

+ Las Afore estan obligadas a realizar una retencién de ISR en funcién de los intereses o el ingreso generado. Antes de realizar el retiro es
recomendable solicitar informacién en la Afore que administra la Cuenta Individual o bien, directamente en el SAT o PRODECON.

* Previo consentimiento del Trabajador, el importe de las aportaciones voluntarias podrd transferirse a la Subcuenta de Vivienda para su
aplicacién en un crédito de vivienda otorgado a su favor por el INFONAVIT.

+ Al momento de tramitar una pension, el Trabajador o sus Beneficiarios podran decidir si retiran los recursos de la Subcuenta de
Aportaciones Voluntarias en una sola exhibicién o los utilizan para incrementar el monto de la pensién a la que tengan derecho (aplica
sé6lo para pensiones de la generacién Afore, es decir, aquellas que se otorguen al amparo de la Ley del Seguro Social de 1997 o del
Régimen de Cuentas Individuales).

* Cuando el depdsito de los recursos no pueda llevarse a cabo por causas imputables a los datos de la cuenta CLABE o rechazos de tipo
bancario, las Administradoras deberdn contactar al Trabajador, Pensionado o Beneficiario para que este corrija la situaciéon y poder
realizar el depésito correspondiente. En su caso, si pasados treinta dias naturales no se ha podido realizar el depésito de los recursos, la
Administradora debera reinvertir los recursos en las subcuentas de origen en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores.

* En el caso de menores de edad que no coticen a alguno de los Institutos de Seguridad Social, el tutor o quien ejerza la patria potestad
debera presentar una identificacién oficial vigente aplicable para mayores de edad. En AforeMévil o bien,
https://www.aforeweb.com.mx/
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