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MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA
QUE OFRECE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

SECRETARIA DE LA
FUNCIAN POBLICA

NOMBRE DEL MECANISMO

Buzones, pagina de internet e
intranet para la captacion de
quejas, denuncias
peticiones .

OBJETIVO

Recibir quejas 'y denuncias por|
incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos y darles seguimiento;
investigar y fincar las responsabilidades aj
que hubiere lugar e imponer las sanciones
aplicables en los términos de la Ley
Federal de Responsabilidades|
Administrativas de los Servidores Publicos
Atencion de peticiones

FORMA DE OPERACION

Se encuentran instalados en lugares
visibles y de facil acceso 2 buzones
para la captacion de quejas
denuncias, los cuales son revisados|
minimo 2 veces a la semana por el
personal del Organo Interno de
Control. Asi mismo, se tiene en la|
pagina de internet e intranet de la
CONSAR un dispositivo eléctrénico
mediante el cual cualquier persona
puede presentar por medios remotos
su queja o denuncia. El correo es
revisado diariamente.

CASOS EN LOS QUE SE REALIZA

Por incumplimiento o inobservancia de
las obligaciones de los servidores
publicos en el desempefio de su
funcion

BENEFICIOS OBTENIDOS

Atencion a la Ciudadania




