ORGANO INTERNO DE CONTROL

Horario de Servicio y Recepcidn de Documentacion: En dias habiles,
de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas.

Ubicacion de oficinas: Cuarto Piso del edificio marcado con el NUm.
1040, de la calle Camino a Santa Teresa, Colonia Jardines en la
Montana, C.P. 14210, Distrito Federal.

Con fundamento en el articulo 37 fracciones Xl y XVII de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del 13
de marzo de 2002 reformada el 28 de mayo de 2009 y el articulo 66 80
del Reglamento Interno de la Secretaria de la Funcién Publica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril del 2009 y
sus reformas, se informa al publico usuario los siguientes servicios:

SERVICIOS

1. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos y darles seguimiento; investigar y fincar las
Responsabilidades a que hubiere lugar e imponer las sanciones
respectivas en les términos de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

2. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos.

3. Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico y de obra publica y servicios relacionados con la misma.

4. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las
diversas instancias jurisdiccionales, representando al Titular de la
Secretaria, asi como expedir las certificaciones de los documentos
que obren en los archivos del Organo Interno de Control;

5. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion
gubernamental; vigilar el cumplimiento de las normas de control que
expida la Secretaria, y aquellas que en la materia expidan las



dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como analizar y
proponer con un enfoque preventivo, las normas, lineamientos,
mecanismos Yy acciones para fortalecer el control interno de las
instituciones en las que se encuentren designados.

6. Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de
inspeccion e informar de su resultado a la Secretaria, asi como a los
responsables de las éareas auditadas y a los titulares de las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, y apoyar, verificar y
evaluar las acciones que promuevan la mejora de su gestion.

7. Denunciar ante las autoridades competentes, por si 0 por conducto
del servidor publico del propio érgano interno de control que el titular
de éste determine, los hechos de que tengan conocimiento y que
puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area
juridica de las dependencias, las entidades o la Procuraduria, la
formulacion de las querellas a que haya lugar, cuando las conductas
ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad.

8. Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad
gue corresponda o de la Procuraduria General de la Republica, la
informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones, y brindar la
asesoria que les requieran en el ambito de sus competencias.

ESTANDARES DE SERVICIOS

ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS:

Recepcion de la queja o denuncia.

Acuerdo de aceptacion a tramite, incompetencia o improcedencia de la
gueja o denuncia dentro de los 2 dias habiles siguientes a su

recepcion.

Comunicacion al interesado del acuerdo correspondiente a los 2 dias
habiles contados a partir de la fecha de su elaboracion.

Hasta 45 dias habiles de duracion de la investigacion correspondiente,
a partir de la fecha en que se acordo su tramite.



Notificacion de la resolucidon correspondiente al interesado dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su elaboracién. (En que queda
resuelta la queja o denuncia).

PRESENTACION DE ESCRITOS DE REVOCACION Y REVISION:

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que surta
efectos.

CERTIFICACION DE DOCUMENTACION EN PODER DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL:

La certificacion se efectuara, previa solicitud por escrito, dentro de los
diez dias habiles siguientes a su presentacion.

Las certificaciones se haran de las copias fieles de los documentos
con que se cuente, previo pago de los derechos correspondientes,
conforme a la legislacion aplicable.

PROPONER NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE SE REQUIERA
PARA EL SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL:

Las propuestas se haran de manera constante e inmediata al verificar
fallas en el control o al no cumplir con las mismas.

Las recomendaciones y asesorias se haran con apego a las normas y
lineamientos aplicables, dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
solicitud.

EMISION DE INFORMES DE RESULTADOS DE AUDITORIAS:

Los informes y recomendaciones deberan ser presentados 5 dias
habiles después de concluida la revision y comentado el informe.

DICTAMEN DE LA RESPONSABILIDAD DE INDEMNIZAR LA
REPARACION DEL DANO EN CANTIDAD LIQUIDA Y ORDENAR
EL PAGO CORRESPONDIENTE:

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se reciba la
solicitud del particular.



PRESENTACION DE DENUNCIAS:

De inmediato al tener conocimiento de los hechos que en términos del
Cédigo Penal se consideren constitutivos de delito.

La documentacion que soporte los hechos ilicitos a denunciarse
deberan ser los idoneos para soportar la misma.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION:

De inmediato al tener conocimiento de los hechos.



